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1 GIRIS

Saglikh, kapsayici, givene dayali ve seffaf paydas katilimi, projelerin ve yatirim faaliyetlerinin sosyal ve
cevresel etkilerinin basarili bir sekilde ydnetiimesinde Kilit rol oynamaktadir. Proje faaliyetlerinden
dogrudan veya dolayl olarak etkilenen ve/veya isletme faaliyetlerinin sonuglariyla ilgilenen tim paydaslarin
katihmini saglamak igin bu Paydas Katilim Plani hazirlanmistir.

Paydas Katilim Plani Akdeniz Chemson Kimya Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi, Akdeniz Chemson Kimya

2 Uretim Yerleskesi Subesi’nde gercgeklestirilecek yeni lretim faaliyeti ve kapasite artisi icin gelistirilmistir
ve Proje 6mrl boyunca uygulanacaktir.

Akdeniz Chemson faaliyetlerinin Paydas Katihm Plani (PKP), Projenin diger yonetim planlarinin
tamamlayici bir bilesenidir. PKP, Projenin uygulanmasi sirasinda, Turkiye Cumhuriyeti ulusal yasa ve
yonetmeliklerine uygun olarak ve Uluslararasi Finans Kurumu'nun (IFC) Sosyal Faaliyetlere iliskin

Performans Standartlarinin gerekliliklerini yerine getirerek paydas katilim siirecinin yonetiimesine rehberlik
edecektir.

PKP'nin gelistiriimesindeki éncelikli amag, IFC Performans Standardi 1'de agiklandigi gibi, Projenin dmru
boyunca, dis paydaslarla olumlu ve givene dayal iliskiler kurmak, surdirmek; i¢ paydaslarla saglkl,
guvenilir ve seffaf iletisim ve iligkileri tesis etmektir.

1.1 ArkaPlan

Proje yatinm alani, izmir il merkezine yaklagik 19 km, Kemalpasa ilge merkezine 6 km mesafede
Kemalpasa Organize Sanayi Bolgesi’'nde bulunmaktadir.

Projenin gati isletmesi Akdeniz Kimya San. ve Tic. A.S. iken, 08.10.2020 tarihinde AKDENiZ CHEMSON
KIMYA SANAYi VE TICARET ANONIM SIRKETI olarak unvan degisikligi yapmistir.

Akdeniz Chemson, faaliyetlerini izmir Kemalpasa OSB sinirlari igerisinde, biinyesine yer alan ii¢ subede
faaliyetlerini gerceklestirmektedir. Faaliyetlerin gerceklestirildigi subeler;

» Akdeniz Chemson Kimya Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi,

» Akdeniz Chemson Kimya Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi Akdeniz Chemson Kimya 2
Uretim Yerleskesi Subesi,

+  Akdeniz Chemson Kimya Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi Buhar Uretim Tesisi Subesi'dir.

Akdeniz Chemson Kimyaya ait tim tesisler igin CED kararlari sdyledir;

+ Kemalpasa Organize Sanayi Bolgesi sinirlari igerisinde, No:45 adresinde; tapunun
49L111d pafta, 496 ada ve 21 nolu parselinde “Muhtelif Kimyevi Maddeler imalat”
konusunda faaliyet gosteren isletmeye ait 18.06.2020 tarih, 5916 Karar nolu CED Olumlu
Belgesi bulunmaktadir. Rapor genelinde Akdeniz Kimya-1 Tesisi olarak adlandiriimigtir.

+ Kemalpasa Organize Sanayi Bdlgesi, No:3 adresinde; tapunun L18-b-03-d paftasinda, 0
ada, 1863 nolu parsel ve 546 ada, 6 nolu parselinde “Muhtelif Kimyevi Maddeler imalati”
konusunda gosteren isletmeye ait basvuru dosyasi 08.07.2020 tarihinde Bakanlga
sunularak CED sureci baslatiimistir. Rapor genelinde Akdeniz Kimya-2 Tesisi olarak
adlandiriimigtir.

+ Kemalpasa Organize Sanayi Bolgesi, tapunun 49L111d pafta, 491 ada, 3 nolu parselinde
bulunan Buhar Uretim Tesisi hakkinda 2009 tarihinde verilen CED Gerekli Degildir karari
mevcuttur. Rapor genelinde Akdeniz Kimya-3 Tesisi olarak adlandiriimistirt.

Tesisin ana Uretim konusu PVC katki maddelerdir ve bu kapsamda uretilen muhtelif stabilizatérler,
kaydiricilar ve diger yardimci kimyasallar uygulama igin gerekli regeteler ile PVC igleyen fabrikalara sevk
edilmektedir.

1 Cimento Kimyasallari Uretimi, Polimer ile Hidrotalsit isletmesinde Kapasite Artisi GED Raporu
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Tesis bunyesinde halihazirda yer alan isletmeler ve imal edilen drinler asagida gruplandirilarak asagida
verilmigtir.

Tablo 1-1 Tesis isletmeleri ve Uriinler

isletmeler Mevcut Uretilen Uriinler

Akrilik Polimer - Proses Yardimcilari
Akrilik Polimer - Darbe Mukavemet Arttincilan / Impact modifier
Kalsiyum-Cinko (non-tox) profil, panjur, genis amach, dis cephe
Organik Kompound Isletmesi (Kalsiyum Cinko kompoundlan (toz granul imalati)

Kompaund) Kalsiyum-Cinko (non-tox) boru, kablo, enjeksiyon kompoundlar (toz

granil imalati)

Magnezyum / Aluminyum bazh hidrotalsit

Polimer Isletmesi (Proses Yardimcilari)

Hidrotalsit isletmesi - - - -
Magnezyum / Aluminyum / ¢inko bazli hidrotalsit

Cinkoklorur Uretim Tesisi Cinko Klorir (anhidrit/susuz)

Akdeniz Chemson, PVC stabilizatérinin yaninda metal sabunlari, yardimci stabilizatérler, kaydiricilar,
akrilik darba mukavemet arttiricilar, akrilik proses yardimcilari, alev geciktiriciler gibi tGretim proseslerini de
icermektedir. Sirket ortalama %70-75 kapasite kullanim ortalamasi ile ilerlemektedir. 2020 yilinda 95.000
ton, 2021 yilinda ise 110.000 ton Uretim gergeklestiriimistir. Yeni yatirimalar ile birlikte Uretim artisinin
hayata geciriimesi hedeflenmektedir.

Akdeniz Chemson, Uriin yelpazesini ve kapasitesini genigletmek, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini
surdirmek, teknolojiye adaptasyon ve surdurilebilirligi teknik gelismeler ve uzmanlasma egitimleri ile
birlikte devam ettirmek igcin yatinm faaliyetlerine devam etmektedir ve bu slregteki planlamalarini
uluslararasi gevresel ve sosyal gereklilikleri karsilayacak suregleri de igerecek sekilde planlamaktadir.

Hidrotalsit isletmesi’nin mevcut kapasitesini gésteren tablo agagida verilmistir.

Tablo 1-2 Mevcut Kapasite

MEVCUT KAPASITE RAPORL
Her
Ortn Adx Max. Kapasitesi Ton/Yil Sarjda — ':;u Yillik Reaktir
(Bu reaktér ile Gretilebilecek | Alinan "Mﬁ Calisma | Verm e Kapasitesi
maximum Grin miktandir) Orin | 2" Giinil R m3
Miktan e
Wietnedyum - Aoninryum Besh 1402,5 2,75 3 100 | o8 1 10
Hidrotalsit
Magnezyum - Allminyum -Cinko Bazh
2805
e 2,75 [ 00 0,85 1 10
Toplam (retim Miktan Ton/Yil
{Bu Ginitede dretilen maksimum Griin 42075
miktandir)

Miktarinin Mevcut hidrotalsit isletmesine ilave olarak kurulacak yeni hidrotalsit Gretim tesisiyle beraber Gretim
kapasitesinin arttirilmasi planlanmaktadir. ilave Edilmesi Planlanan Hidrotalsit isletmesi icin Proses tamamen ayni
olup hammadde olarak Magnezyum Klorlr yerine Magnezyum Oksit kullanilarak Hidrotalsit tGretimi
gerceklestirilecektir.

Hidrotalsit isletmesi’nin planlanan kapasite bilgilerini gésteren tablo asagida verilmistir.
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Tablo 1-3 Planlanan Kapasite Bilgileri

HIDROTALSIT ISLETMES] REVIZE [PLANLANAN) KAPASITE HESAPLARI
Her
Gilinde (24
Max. Kapasitesi Ton/¥il Sarjda Yillik Realctir
“‘““’u t:“""‘“] ml = {Bu reaktér ile Gretilebilecek | Alinan "5““’]' Calgma | Verim | Mo | vonasitesi
retilecek Oriinler maximum Griln miktandir) | Orin | 20330 | g R m3
Miktar e
Magnezryum - Aldminyum Bazh
Michoteit 42075 275 3 300 0,85 1 10
Magnezyum - Alliminyum -Cinko th
Hidrotalsit
Magnezyum - Aldminyum Bazh
80136 3 : 300 0,954 1
Hidrotalsit S
Magnezyum - Alliminyum Bazh
20136 3 1 300 0,954 1
Hidrotalsi =
Magnezyum - Aldminyum Bazh
80136 3 : 300 0,954 1 30
Hidrotalsi =
Toplam (retim Miktan Ton/¥il
{Bu iinitede iretilen maksimum riin 282483
miktandir)

1.2 Akdeniz Chemson Faaliyet Alani Cevresi ve Etki Alani

Firmanin bulundugu alanin gevresi degerlendirildiginde, yakin gevrenin sanayi tesislerinden olustugu,

Kemalpasa Devlet Hastanesi ile 6 km’lik bir mesafe bulundugu gérilmektedir.
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Proje alanina en yakin egitim tesisi, Firma alanina 300 metrelik bir mesafede bulunan Mopak Mesleki ve

Teknik Anadolu Lisesi'dir.

Bu alanlar isletme faaliyetlerinden dogrudan etkilenmemekle birlikte hammadde, atik, Urin sevkiyati
sirasinda agir ara¢ gidis gelisinden etkilenme durumlari takip edilecektir. ve paydas katilim programi

kapsaminda da bilgilendirme sureglerine dahil edilmiglerdir.
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2 Paydas Katilim Planinin Amaci ve Kapsami

Paydas Katilim Plani, Akdeniz Chemson faaliyetleri stresince uygulanacak ve gerektiginde revize edilecek
bir dokiiman olarak hazirlanmistir. Faaliyetlerinin 6zelliklerine ve ihtiyaglarina uygun ve verimli paydas
yonetiminin yaklasimini tanimlamak ve paydaslari belirlemek amaciyla gelistirilmistir.

PKP ile ayrica ulusal mevzuatta tanimlanan yasal sorumluluklarin, Turkiye Kalkinma ve Yatirrm Bankasi
(TKYB) ve Uluslararasi Finans Kurumu'nun (IFC) paydas katilimina iligskin standart ve gerekliliklerinin
karsilanmasi hedeflemektedir.

PKP’nin amaglari;

Paydas katilim faaliyetlerininin yasal ¢cergevesinin belirlenmesi,

Paydaslarin belirlenmesi,

isletmenin yatinm faaliyetlerinden etkilenen veya etkilenebilecek yerlesim alanlarin
belirlenmesi,

Paydas gergevesinde yerel ve uluslararasi sivil toplum kuruluslarinin belirlenmesi,
Hastane ve acil durum kurumlarinin belirlenmesi,

Kamu kurumlarinin belirlenmesi,

Kamu digi paydaslarin belirlenmesi,

Diger kurum, kurulus ve Kisilerin tespiti,

Paydas katiiminin gergevesini olusturacak politikanin belirlenmesi,

Paydas katilim surecini yonetecek insan kaynaklarinin rol ve sorumluluklarinin
belirlenmesi,

Paydas istisare planinin olusturulmasi,

Sikayet mekanizmasinin geligtiriimesi,

Kayit tutma ve raporlama yapisinin belirlenmesi temel amaglarini igermektedir.
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3 ULUSAL VE ULUSLARARASI STANDARTLAR VE GEREKLILIKLER

Paydas Katilim Plani (PKP), Akdeniz Chemson faaliyetleri degerlendiriimesi sirecine paydaslarin sirekli
ve yapicl bir sekilde nasil dahil edilecedi konusunda rehber bir belge niteligi tasimaktadir. Bu amag ve
kapsamdan hareketle hem ulusal hem de uluslararasi yasal ¢ger¢ceveye uygun ve uyumlu bir yapida
gelistirilmistir.

3.1 Ulusal Mevzuat

Paydas Katilim Plani’'nin yasal ¢ergevesinin temel kaynagi Tlrkiye Cumhuriyeti Anayasasr’dir. Paydas
katihmi ile ilgili olan Anayasa maddeleri Paydas Katiim Planinin dayanagini olusturmaktadir?. Paydas
katihmui ile ilgili Anayasa’nin temel maddeleri asagida siralanmistir:

Madde 25: Diisiince ve Disiince Ozgiirliigii — Herkes, diisiince ve kanaat 6zgurliigiine sahiptir. Hig kimse,
her ne sebeple ve amagla olursa olsun, disince ve kanaatlerini agiklamaya zorlanamaz, dusiince ve
kanaatlerinden dolayl kinanamaz ve suglanamaz.

Madde 26: Dislinceyi Aciklama ve Yayma Ozgirliigii — Herkes, disiince ve kanaatlerini séz, yazi, resim
veya diger yollarla bireysel veya toplu olarak agiklama ve yayma hakkina sahiptir. Bu hak, resmi
makamlarin mudahalesi olmaksizin bilgi ve fikir alma ve verme 6zgurlGguni igerir.

Madde 56: Saglik, Cevre ve Barinma A — Saglik Hizmetleri ve Cevrenin Korunmasi — Herkesin saglikh ve
dengeli bir gevrede yasama hakki vardir. Dogal gevreyi iyilestirmek, ¢evre Kirliligini dnlemek devletin ve
vatandaslarin gorevidir.

Madde 63: Tarih, Kiltlr ve Tabiat Varliklarinin Korunmasi — Devlet, tarih, kiltir ve tabiat varliklarinin ve
zenginliklerinin korunmasini saglar, bu yénde destekleyici ve gelistirici tedbirleri alir.

Madde 74: Dilekge Hakki - Vatandaslar ve karsiliklilik ilkesini gdézeterek mukim yabancilar, kendilerini veya
toplumu ilgilendiren talep ve sikayetler konusunda yetkili makamlara ve Turkiye Blylk Millet Meclisine
yazil olarak bagvurma hakkina sahiptirler.

Yukarida siralanan kanun 6niinde esitlik, Dislince ve kanaat hurriyeti, Diglinceyi agiklama ve yayma
hirriyeti, Dlizeltme ve cevap hakki, Saglik, gevre ve konut, Saglik hizmetleri ve gevrenin korunmasi, Tarih,
kdltdr ve tabiat varliklarinin korunmasi, Dilekce, bilgi edinme ve kamu denetgisine basvurma hakki
konusundaki maddeler Paydas Katilim Planini igin yasal ¢erceveyi belirleyen maddelerdir.

Anayasa ile birlikte, 24.10.2003 tarihinde 25269 sayili Resmi Gazete ile yayinlanan 4982 Sayili Bilgi
Edinme Hakki Kanunu’'nda yer alan Bilgi edinme hakki, Bilgi verme yikimliligd; 3071 sayili Dilekce
Hakkinin Kullanimina lliskin Kanun’da yer alan Dilekge hakki, 11/8/1983 tarihinde Resmi Gazete ile
yayinlanan 2872 sayili Cevre Kanunu’na uygun olarak hazirlanmistir.

Tiarkiye'nin AB'ye uyum siireci nedeniyle Tlrk ¢evre mevzuati AB Mevzuati ile paralellik arz etmektedir.

“Cevresel Etki Degerlendirmesi Yénetmelidi” yatirimlar igcin CED slrecinin yasal sorumluluklarini ve tim
sirecin gergevesini tanimlamaktadir.

Cevre ve Sehircilik Bakanhgi (CSB), kentsel planlama ile ilgili politikalar ve mevzuata ek olarak, gevre
koruma ile ilgili kabul edilen politika ve mevzuatin yayinlanmasi, uygulanmasi ve dogal kaynaklarin
surdurulebilir gelistiriimesi ve yonetiminden sorumlu yetkili makamdir.

3.2 TKYB ilke ve Standartlan

TKYB kalkinma odakli, gevresel ve sosyal faydayl esas alan ilkeler ve politikalarla standartlarini
belirlemistir. TKYB, ¢evre ve sosyal faaliyetler tGzerindeki olumsuz etkileri ve riskleri azaltma ve ydnetme
konusundaki yaklasimini Cevre ve Sosyal Politikasi ile ortaya koymus ve paydaslarina duyurmustur3.

2 https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=2709&MevzuatTur=1&MevzuatTertip=5

3 https://kalkinma.com.tr/bizi-taniyin/vizyonumuz-misyonumuz

RAPOR

@ Akdeniz Chemson — PKP
Temmuz 2022

Sayfa 10




TKYB 2010 yilinda TSE EN ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Standardina sahip olmustur. Cevre Yénetim
sistemi su ilkeleri amaglamaktadir:

+ Faaliyet ve hizmetleri gergeklestirirken kullanilan/tiketilen kaynaklarin kullanimini ve
Uretilen atiklari hizmet kalitesini dlistirmeden azaltmak,

» Banka hizmetleri ve faaliyetleri kapsaminda olumlu ¢evresel etki ve farkindalik yaratmak,

+ insan sagligina ve gevreye zararl etkileri en aza indirmek,

e Olusturulan sistemin surekliligini ve strekli iyilestiriimesini saglamak,

»  Cevreye duyarli gcalismalari ve her tirli gonulli faaliyeti desteklemek,

e« TS-EN-ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Standardinda belirtilen sartlari karsilayan,
uluslararasi dlizeyde kabul gbrecek bir yonetim sistemine sahip olmaktir

Bu ilkeler i1s1ginda TKYB, gevresel ve sosyal etkileri ydnetebilmek, yasal ylukumlalUkleri yerine getirmek
amaciyla ulusal mevzuat, kanun ve dizenlemelere uyar ve bunun yaninda ulusal ve uluslararasi en iyi
uygulamalari da takip eder.

Paydas Katiim Plani da bu ilke ve politikalara uygun olan, ulusal ve uluslararasi en iyi uygulamalarin
standartlariyla uyumlu olacak sekilde diizenlenmistir.
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3.3 IFC Performans Standartlari Gereklilikleri

PKP, IFC’nin belirledigi performans standartlarina uygun sekilde yirtulecektir. IFC’nin sosyal ve gevresel
tim bilesenleri ve konulari iceren 8 performans standarti sunlardir:

« PS 1: Cevresel ve Sosyal Risk ve Etkilerin Degerlendiriimesi ve Ydénetimi

«  PS2:is ve Calisma Kosullari

« PS 3: Kaynak Verimliligi ve Kirliligin Onlenmesi

e PS 4: Toplum Saghigi, Guvenligi ve Emniyeti

* PS 5: Arazi Alimlari ve Zorunlu Yeniden Yerlestirme

+ PS 6: Biyolojik Cesitliligin Korunmasi ve Canli Dogal Kaynaklarin Strdurilebilir Yoénetimi

 PS 7: Yerli Halklar

+ PS 8: Kdltirel Miras

Paydas Katilim Plani igin temel olusturan IFC Performans Standardi 1, PKP’nin gergevesini gizmektedir.
Bu nedenle PKP, IFC PS 1’in tanimladi§i temel gergeveye gore hazirlanacak ve diger performans
standartlarinin paydas katilim faaliyetlerinin yonetimini de kapsayacak sekilde gelistirilecektir.

IFC Performans Standardi 1'e gore gevresel ve sosyal riskleri ve etkileri ydonetmek icin su adimlar yerine
getirecektir;
» Paydaslar belirlemek,
+ Paydaslarin faaliyetlerin olasi etkileri hakkinda bilgilendirmek,
+ Paydaslarin slrece etkin katihmini saglamak,
+ Korunmasiz Kigileri kapsayan bir eylem plani olusturmak,
« Bilgi aligverisinin ve katilimin surekliligi igin sikayet mekanizmasi olusturmak,
- Sikayet mekanizmasinin sirekliligini saglayacak takip, izleme ve degerlendirme
faaliyetlerini yurutmek,
+ Olasi olumsuz etkilerin 6nceden tespiti ve yonetimini saglayacak mekanizmayi
tanimlamak,
«  Ongérilemeyen durumlar igin sikayet mekanizmasini aktif tutmak,
» Raporlamalarin belirli bir siklikta ve surekli hale getirmek.

IFC standartlarina gore paydas katilimi;

» Yatirnm sahibinin paydaslarla gugl, yapici ve duyarl iliskiler kurmasinin temelini olusturur.
» Paydas katilim sureci, arazi edinimi, ekonomik ve fiziksel yer degistirme calismalarinda,
faaliyetlerin en erken asamasinda baglatilmali ve yatirnm suresince devam etmelidir.

« Etkili bir paydas katilim mekanizmasi, etkilenen topluluklarin ile diger ilgili kisi ve
kuruluglarin tam olarak bilgilendiriimesini ve sirecin izlenmesine anlamli bir sekilde
katilabilmesini saglar.

« Paydas katilimi ayni zamanda, uygun ve surdirilebilir olan kaginma, en aza indirme,
hafifletme ve telafi etme énlemlerinin tanimlanmasini da kolaylastirir.

IFC Standartlari kapsaminda, paydas katiimi, asagida ortaya konulan ve aciklanan ilke ve stratejiler
dogrultusunda geligtirilmistir.

a) Bilgi Paylagimi: Paydas katilim sirecinde gergeklestirilen bilgi paylasimi calismalari, asagida yer
alan unsurlarin paydaslar tarafindan anlasiimasini saglamalidir:

i. Yatinmin amaci, niteligi ve 6lgegi,
ii. Faaliyetlerin siresi,

iii. Paydas katilim Plani kapsaminda tanimlanmis etkilenen topluluklar Gzerindeki riskler, potansiyel
etkileri ve ilgili hafifletme tedbirleri,

iv. Paydas katilim surecinin araglari ve yontemleri,
v. Sikayet mekanizmasina iligkin bilgilere erigsilmesi acik ve net olarak agiklanmaldir.
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b) lIstisare: Etkili bir paydas katilimi icin istisare siirecinin asagidaki ilkelere uygun olmasi
gerekmektedir.

. Cevresel ve sosyal etkileri ve riskleri belirleme slirecinin baglarinda gerceklestirilerek istisareler,
risk ve etkiler olustukga devam edecektir.

. Istigsareler kiiltiirel olarak uygun anlatimda ve etkilenen topluluklarin anlayabildigi bir formatta ve
seffaf, objektif, anlaml, kolay ulasilabilen bilgilere dayanacaktir.

i. Kapsayici katilim, dolayl etkilenen kigilerden énce dogrudan etkilenenlere odaklanmalidir.
iv. Digaridan yénlendirme, midahale ve zorlama olmamalidir.
v. Bu ilkelerin uygulanmasi ile gergeklestirilecek istisare suregleri kayit altina alinmalidir.

c) Bilgilendirilmis istisare ve Katilim: Etkilenen Topluluklar {izerinde énemli etkileri oldugunda,
yukaridaki istisare surecindeki adimlar Gzerine kurulu bir bilgilendirilmis istisare ve katilm sureci
gerceklestirilecektir. Bu istisare slrecinde,

. Gerektiginde, ayri toplanti veya katilim yontemleri yoluyla hem erkek hem de kadinlarin gérusleri
alinacak, erkek ve kadinlarin tzerindeki olasi etkiler, hafifletme mekanizmalari, yatinmin faydalar
konusundaki farkh endise ve dncelikleri 6grenilecektir.

. Olumsuz etkilerin ve risklerin engellenmesi veya azaltiimasina yonelik tedbirler kayit altina
alinacak ve etkilenen Kkisilerin endiselerinin ne sekilde dikkate alindidi konusunda bilgilendirme
yapilacaktir4.

d) Paydaslarlailigkilerin ve paydas istisare siirecinin en 6nemli unsurlarindan biri olan iletigsim
ve sikayet mekanizmasi konusunda IFC’nin standartlari ve 6nerileri kapsaminda bir prosedir
hazirlanacak ve uygulanacaktir. Bu prosedur, IFC standartlari P1 maddesi uyarinca sunlari
icermelidir:

. Kamuoyundan gelen dis geribildirimleri karsilamak ve kaydetmek,

. Gundeme getirilen konulari 6nceliklendirerek degerlendirmek, ne sekilde yanit verilecegini
belirlemek,

iii. Cevap vermek, verilen cevaplari takip etmek ve belgelemek,
iv. Paydas yonetim programini uygun sekilde gincellemek icin gereken yontemleri gelistirmek.

Yukaridaki gerekliliklerle birlikte IFC, Ocak 2012'de yayimladigi, Performans Standardi 1 Cevresel ve
Sosyal Risk ve Etkilerin Degerlendiriimesi ve Yénetimi belgesinde, “Etkilenen Topluluklar s6z konusu
oldugunda musgteri, Etkilenen Topluluklarin musterinin ¢cevresel ve sosyal performansina iligkin endise ve
sikayetlerini 6grenmek ve bunlarin gideriimesine yardimci olmak amaciyla bir sikdyet mekanizmasi
olusturacaktir” ifadesi ile sikdyet mekanizmasinin kurulmasi gerekliligini ifade eder. IFC standartlarina gére
sikdyet mekanizmasi kultirel agidan uygun, ulasilabilir, anlasilir, seffaf bir istisare sureci kullanilarak,
endiselerin ivedilikle gideriimesini amaclamalidir. Endisesini veya sikayetini dile getiren taraf higbir bedel
veya yaptirmla karsilasmamalidir. Sikdyet mekanizmasi, yasal veya idari ¢6zim yollarina bagvurulmasi
6nlnde engel olmamalidir.

3.4 Covid-19 Siirecinde Paydas Katilimi

Covid-19 tim didnyada calisma kosullarini, ¢galisma kultirind ve aliskanliklarini degdistirmistir. Paydas
katihm suregleri de bu durumdan etkilenmis, kurumlar paydas katim sureglerini Covid-19 tedbirlerini g6z
onlne alarak revize etmistir.

Paydas katilim faaliyetleri de hem ulusal ¢apta alinan dnlemlere uygun hem de uluslararasi 6neri ve
glincellemelere gore gergeklestirilecektir.

“https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/2ee7f9f1-77a3-4739-a9a4-
146aa04395e6/PS1Turkish2012.pdf?MOD=AJPERES&CVID=jlApldX,
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IFC, 15 Mayis 2020 tarihinde, COVID-19 kosullarinda saglk agisindan givenli paydas katilm faaliyetlerine
iliskin énerilerini yayinlamistir (IFC, 2020). IFC, COVID-19 sirecinde, paydas katilim yontemlerini ve iligki
bigimlerini de etkileyecek tedbirlerin alinmasinin zorunlu oldugunu belirtmistir.

Dokimanda Covid-19 déneminde, her yerde sirketlerin galisma ortamini ve bazen de is modelini degistigi,
bu nedenle, isletmeler icin yeni risklerin ve firsatlarin ve paydaslari nasil etkileyeceklerinin
degerlendiriimesinin gerektigi ifade edilmistir. IFC dokiimanda, sirketlerin bu sliregte, yeni ¢calisma ortami
ve is modellerinde, stratejik hedeflerinde ve sirdurilebilirlik konularinin yénetiminde yapilan degisiklikler
hakkinda bilgi vermesi gereklili§ini de ortaya konulmustur.

Bu mevcut kosullarin getirdigi gerekliliklerden hareketle, paydas katilim plani hazirlanirken ve paydas
atihm sirecleri planlanirken, IFC’nin, "Disclosure and Transparency Framework During COVID-19"5
(Covid-19 Surecinde Bilgilendirme ve Seffaflik Cergevesi) ve “Interim Advice For IFC Clients On Safe
Stakeholder Engagement In The Context Of Covid-1"¢ (Covid-19 Baglaminda Giivenli Paydas Katilimi
Konusunda Ara Tavsiye) dokiimanlari, rehber alinmistir.

Covid-19 slrecinde, glvenli ve etkili paydas katilimi ve sikdyet yonetimi gelistirmek, proaktif iletisim
surecini surdirmek ve topluluklara zamaninda bilgi saglamak igin dikkate alinmasi gereken temel unsurlar,
Covid-19 Baglaminda Givenli Paydas Katillmi Konusunda Ara Tavsiye’ dokimaninda acgiklanmistir.
Dokimanda yer alan unsurlar séyledir:

« Dis iletigsimler i¢in net bir protokol tanimlanmali ve sirketin mevcut protokol ve iletisim acil
durum planlamasina gére iletisim noktalari belirlenmeli.

« Herhangi bir paydas katilim faaliyeti, ulusal ve uluslararasi saglik otoritelerinden tavsiye
ve rehberligin yani sira ulusal ve yerel dlizenlemelere de uymali, saglikla ilgili tavsiye ve
yonergeleri yakindan izlenmeli.

+  COVID-19 durumunun dinamik dogasi g6z 6niine alindiginda, sirketler yaklasimlarini yeni
veya degisen gereksinimlerle basa ¢ikmak igin uyarlayabilmelidir.

+ COVID 19 salgini tarafindan daha da kétilestirilebilecek kritik gevresel ve sosyal risklerin
belirlenmesi ve bu risklerle basa ¢ikmak icin gelistirilen azaltma énlemlerinin paydaslara
iletiimesi gereklidir.

+ COVID-19dan o6nce planlanan veya devam eden kritik paydas katihm faaliyetlerini
belirleyin. Planlanan faaliyetlere devam etme veya yenilerini baslatma kararlari, potansiyel
risklerin tam olarak anlagiimasina dayali olarak alinmahdir.

* Yerel baglam (kentsel veya kirsal), mevcut durum ve farkli faaliyetler g6z 6ninde
bulundurularak sikayet mekanizmasina erisim ve dis iletisim igin birden fazla alternatif
kanal/ arag¢ tasarlanmali veya uyarlanmali. Radyo duyurulari, cep telefonlari, duyuru
panolari, belirli bilgileri saglamak ve mevcut gesitli iletisim kanallarini yaymak igin
kullanilabilecek yontemler olarak érnek verilebilir.

+ COVID-19' slirecinde iletisim forumlari ve araglari olarak kullaniimakta olan yerlesik ulusal
/ bolgesel / yerel platformlar kullanilabilir.

« Sinirl baglantiya ve teknoloji erisimine sahip olan topluluklar veya etkilenen gruplar veya
okuryazarlik sorunlarinin oldugu durumlarda mevcut kanallari ve sosyal yapilari (6rnegin,
topluluk liderleri, topluluk temelli kuruluslar ve kadin kooperatifleri) belirleyin.

+ COVID-19 surecindeki paydas katilimi icin mevcut se¢enekleri degerlendirirken hassas,
savunmasiz, marjinallestiriimis gruplarin  katihmini  saglayacak ydntemler de
gelistiriimelidir. Ornegin, kadinlarin, engelli kigilerin sinirli erisime sahip oldugu yerlerde,
erigsim ve katimi destekleyen sosyal destek yaklagimi tasarlanmali.

Shttps://www.ifc.org/wps/wcm/connect/c8681f36-c07f-42b0-b8fc-80869ecf42a7/Tip+SheetCGDisclosure-and-
TransparencyCOVID19Nov2020.pdf?MOD=AJPERES&CVID=nmu4voH
Shttps://www.ifc.org/wps/wem/connect/30258731-0e7d-4cb2-863c-
a6fb4c6d0d95/Tip+Sheetinterim+AdviceStakeholderEngagementCOVID19May2020.pdf?MOD=AJPERES&CVID=n9s.b9%a
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/30258731-0e7d-4cb2-863c-
a6fb4c6d0d95/Tip+Sheetinterim+AdviceStakeholderEngagementCOVID19May2020.pdf?MOD=AJPERES&CVID=n9s.h9%a
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+ Baglanti, bilgi teknolojisi okuryazarligi, uzaklik, gizlilik ihlali, misilleme korkusu, glven
sorunlari, gézetimle ilgili endiseler ve o6nerilen alternatiflere gliivenme konusundaki
isteksizlik gibi 6nemli mesajlarin iletimesindeki operasyonel zorluklarin anlagiimasi
gerekmektedir.

COVID-19'dan kaynakh ve degisen kosullara iliskin gegerli ulusal ve yerel dizenlemeleri yansitmak igin
paydas katihm yaklasimlari gézden gecirilmeli ve diizenlenmelidir. Katilim slirecinin ve sikayet yonetiminin
hedeflerini daha iyi karsilamak icin yaklasimlar uyarlanmah ve bu degisikliklere uyum gostermek igin
esneklik korunmalidir
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4 PAYDAS KATILIMI
4.1 Paydas Belirleme Yaklagimi

PKP, Akdeniz Chemson’in faaliyetleri sureclerinde paydaslarla etkin, guvenilir ve saglkli bir iligki
gelistirmesine ve surdirmesine destek olacak bir yaklasimin ana hatlarini vermektedir.

Paydaslarin belirlenmesi yalnizca Paydas katilim silirecinin basinda yapilan bir calisma degildir. Proje
sirecinin farkli fazlarina gecildiginde veya faaliyetler degistiginde, projeden etkilenen yeni paydaslari
surece dahil etmek gerekebilir. Bu nedenle, gerekli oldugunda paydaslarin ve araglarin giincellenmesi

yasayan bir belge olan PKP’nin glincel kalmasinin 6nemli bir pargasidir.

Paydas Katilim Plani asagida yer alan asamalar takip edilerek gelistiriimistir. Asamalarin yer aldi§i sema
ayni zamanda, Paydas Katilim Plani’nin hazirlanmasinda takip edilen stratejiyi de gostermektedir. Paydas
katihm planinin hazirlanmasi, yaritilmesi ve izlenmesi agsamalarinin timunde paydas odakli bir yaklagim
benimsenmektedir.

Paydaslarin belirlenmesi

Paydas degerlendirilmesi

Katilim planinin gelistirilmesi

Paydas katilim planinin yaritilmesi

Paydas katilim planinin izlenmesi

Sekil 4-1 PKP Stratejik Yaklasim ve Isleyis Semasi

Yukaridaki semada belirlenmis olan strateji ve yaklasim, séyle uygulanmistir:
1. Adim: Paydaslarin belirlenmesi

Faaliyetlere gore, isletmenin paydaslari, asagidaki kategoriler altinda siniflandiriimistir;

o Uluslararasi veya ¢ok uluslu kuruluslar,
o Ulusal/ bolgesel/ yerel devlet kurumlari veya yetkilileri,
e Yerel yonetimler,
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e Yakin yerlesim yerlerinde yasayan, dogrudan veya dolayh etkilenen halk,

e Yatirim faaliyet konusunda veya cevresel-sosyal alanlarda faaliyet gosteren ulusal veya yerel
STK'lar,

e Meslek odalari, ticaret/sanayi/ziraat odalari, kooperatifler, sektorel kuruluslar, is¢i dernek veya
birlikleri,

e Yerel ve ulusal medya,

e Hassas gruplar: yaslilar, engelliler, hane reisi kadin olan haneler, topraksiz-yoksul haneler/kisiler,
etnik azinliklar, gé¢menler, milteciler vb.

e Tedarikgiler, hizmet saglayicilar,

e Firma calisanlari

Bu kategoriler altinda tanimlanmis olan paydaslarin etkilenme durumuna goére ilk paydas listesi
olusturulmustur. Akdeniz Chemson tarafindan, Paydaslarin temsilcileri ve iletisim adresleri belirlenmistir.

2. Adim: Paydas degerlendirilmesi

Faaliyet sirreclerine gore cografi etki alani belirlenmistir.

»  Cevredeki tesisler,

« Tesis alani gevresinde siren diger faaliyetler,

« Ulasim yollari,

» Potansiyel kimdlatif etkilerden etkilenebilecek alanlar,

»  Cevre yerlesim alanlari, paydaslarin tespiti stirecinde isletme faaliyetlerinin etki alanini tanimlamak
icin degerlendirilmigtir.

3. adim: Paydas Katilim Planinin gelistiriimesi

Akdeniz Chemson firmasi faaliyetleri dogrultusunda belirlenen paydaslarin sosyal, ekonomik ve kdltirel
durumlarina uygun ydntem ve araclar belirlenmistir. Devam eden yatirim faaliyetlerini desteklemek icin
Paydas Katilim Planinin sikdyet mekanizmasi ile birlikte yuratilmesi icin firma icindeki rol ve sorumluluklar
Ana Firma’nin insan kaynaklari yapilanmasi ve is akisina gore planlanmigtir.

4. adim: Paydas Katilim Planinin yuritilmesi

Paydas Katihm Plani, yatinm faaliyetlerini destekleyici sekilde uygulanacaktir. Faaliyetler sirasinda
paydaslara yonelik bilgilendirmeler, toplantilar, istisareler paydas katihm planinin araglari vasitasiyla ve
takvime uygun olarak hayata gegirilecektir.

Paydas Katilim Plani kapsaminda sikayet mekanizmasi gelistirilerek Paydaglarin tim sikayetleri, gorus ve
Onerileri  sikayet mekanizmasi prosediri uyarinca kayda alinacak, degerlendirilecek ve
sonugclandirilacaktir.

5. adim: Paydas katilim planinin izlenmesi

Paydas Katilim Plani, sikayet mekanizmasi kayitlar ve verilerden hareketle izlenecektir. Faaliyet stirecinde
paydaslar, yontem ve araglar gerekli gérildiginde giincellenecektir.
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4.2 Paydaslar

Proje Faaliyetleri paydaslari, faaliyetlerden olumlu ya da olumsuz, dogrudan ya da dolayli olarak
etkilenebilecek, dogrudan etkilenmese dahi isletme faaliyetleri sonuglar ile ilgili olan veya bu siregleri
etkileyebilen, gérislerini ifade etmek isteyen bireyler ya da gruplardir.

Asagidaki tabloda Akdeniz Chemson’un paydaslari Ust kategorilere ayrilarak verilmistir.

Tablo 4-1 Akdeniz Chemson Isletme Paydaslari

Paydaslar Etkilenen ilgilenen

Dogrudan = Dolayli

ic Paydaslar
Finans TKYB X X
Kuruluslan
Firma Akdeniz Chemson firma galisanlari ve yoneticileri X X
calisanlan
Akdeniz Chemson caliganlari
Alt yikleniciler X X
Danigsman (Stantec) X X
Dis Paydaslar
Devlet - izmir Valiligi X X
Kurumlari - Sanayi ve Teknoloji il Midirligi
+  Cevre ve Sehircilik Il Mudurlugu
+ Ticaret [l Mudariaga
*  Calisma ve Is Kurumu Il MadurlGgu
- Kemalpasa Kaymakamhgi X X
- izmir Kemalpasa Organize Sanayi Bolgesi Yénetimi = X X
- Cevre, Sehircilik ve Iklim Bakanh@ izmir il X X
Mudurlagi
- Sanayi ve Ticaret Bakanhgi izmir il MUdurlGgu X X
Yerel - izmir Buiyiiksehir Belediyesi X
Yonetimler + Saglik ve Sosyal Hizmetler Dairesi
Baskanhgi
+  Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Bagkanligi
« Fen Isleri Dairesi Bagkanligi
*  Muhtarlik Isleri Dairesi Baskanhgi
- Kemalpasa Belediyesi X X
«  Fen igleri MUdirlGgu
*  Halkla lligkiler Mudrltga
*  Muhtarlik Igleri Midurlagu
» Sosyal Destek Hizmetleri Mudarlagu
Meslek - izmir Ticaret Odasi X X
odasi
- Ege Bolgesi Sanayi Odasi X X
Mahalleler Kiziltzim X X
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Cumbhuriyet X X

istiklal X X
Muhtarliklar = Kizilizim X X

Cumbhuriyet X X

istiklal X X
Universiteler Ege Universitesi X

izmir Katip Celebi Universitesi X X

izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii X X
Potansiyel Tedarikgiler/ Hizmet Verenler X X
Paydaslar )

Isletme ve Uretim fazlarinda alicilar/ musteriler/ X

tlccarlar

Hassas Gruplar: Faaliyetlerden etkilenen yerlesim X X

yerleri ve gruplar igcinde yer alan engelliler, hane reisi
kadin olan haneler, topraksiz-yoksul haneler/kisiler,
etnik azinliklar, gé¢gmenler, multeciler vb.

4.2.1 Anahtar Paydaslar

Anahtar paydaslar faaliyetlerden énemli 6lglide etkilenir ve faaiyetler tzerinde dogrudan ve dnemli bir
etkiye sahiptir. Anahtar Paydaslar hem i¢c hem de dis paydaslardan olusabilir. Anahtar paydaslarin
belirlenmesi, paydas analizi strecindeki 6énemli asamalardan biridir. Sosyal, ¢cevresel yonetim ve paydas
katilim strecinin basarisi i¢cin Anahtar paydaslari agikga belirlemek énemlidir.

Anahtar paydaslarla yapilan istisareler ve/veya bilgilendirme toplantilari sirasinda, faaliyetler ile ilgili
sorunlar, endiseler ve sorular ile kayit, geri bildirim ve istisare faaliyetleri gerceklestirilecektir.
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Akdeniz Chemson
Calisanlan

Kemalpasa OSB

TKYB

Danigsman

Belediyeler

Muhtarlar

Akdeniz Chemson Proje
Calisanlari ve Yoneticileri

Bakanliklarin ilgili il
mudurlikleri

Odalar/Birlikler

Universiteler/
MYOQO'lar

Sekil 4-2 Anahtar Paydaglar

4.3 Rol ve Sorumluluklar

“Cevresel ve Sosyal Yonetim Birimi” (CSYB), PKP ve sikayet mekanizmasinin yonetiminden sorumlu birim
olarak onerilmis ve tanimlanmistir. Bu birim, SEC Birimi'nden ve diger ilgili birimlerden Akdeniz Chemson
Firmasinda calisan ve olasi yeni yatirm sirecinde de goérev alacak personelinin gérevlendiriimesiyle
olusacaktir.

CSYB, i¢ ve dis paydaslardan gelen tim sikayetlerin kayit altina alinmasi, sikayet konusu hakkinda dogru
bilgi toplanmasi, ilgili birim ile paylasarak ve ydnetim birimlerine ileterek ¢dzum surecini yonetmekle
sorumludur. Proje Cevre Birimi, paydasa geri bildirimde bulunur, gelistirilen ¢6ziimU sikayet sahibi paydasa
iletir ve bu suregte Firma yoneticilerini bilgilendirerek, yonetim ekibi ile birlikte ¢alisir.

GCSYB, sikdyet mekanizmasini tim paydaslara agik ve net sekilde duyuracak ve agiklayacaktir.
Paydaslarin sikayetlerini nasil iletecedi sikayetlerin alinmasindan sonraki surecin igleyisi s6zli ve yazili
olarak anlatilacaktir.

Paydas Katilim Plani’'nin ve Sikdyet Mekanizmasinin yénetiminden sorumlu birim ve Kigilerin rol ve
sorumluluklari asagida yer alan tabloda verilmistir.
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Tablo 4-2 Paydas Katilim Plani Rol ve Sorumluluklar

Sorumlu Kigi ROL VE SORUMLULUKLAR

igletme/ Bu Planin onaylanmak ve uygulanmasi icin gerekli kaynaklari saglamak.
Fabrika
Direktoru
SEC Planinin gelistiriimesi ve revizyonundan sorumlu olmak
Mudarlugu Plan cergevesinde tim paydaslarla iletisim ve koordinasyonu yonetmek
ic ve dis sikayet mekanizmasini, Prosediire gére islemesini saglamak
Paydas Dis Paydas katilimi faaliyetlerini PKP’na goére yerine getirmek.
iligkileri Dis Paydaslardan gelen sikayet ve bildirimleri sikayet mekanizmasi prosediriine gore kayit
Sorumlusu edip yonetmek ve sonuglandirarak kapatmak
SI?Q:U_r_et_i_m Fabrika icerisinde yuritulen Proje faaliyetlerin Plana uygun sekilde yurutilmesini saglamak
Mudarlagu Calisanlardan gelen sikayet ve bildirimleri sikayet mekanizmasi proseduriine gore kayit edip
yonetmek ve sonuglandirarak kapatmak
Tespit edilen eksikler ve gelistirme onerilerini konusunda SEC Midurligi ve Fabrika
Direktorligi’'ne bilgi vermek.
insan Calisan istisare sureclerini ve galisan sikayetlerinin prosedirlere gore yuritilmesi
Kaynaklari Sikayet mekanizmasina gelen sikayet ve onerilerin ilgili yerlere iletiimesi, takibi ve

kapatiimasi
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5 PAYDAS KATILIM PLANI

Akdeniz Chemson, faaliyetleri kapsaminda paydas Katilm Plani hazirlanmadan 6nce CED belgesi
basvuru, takip ve sonuglandirma streglerinde yazili iletisim sureglerini yuritmustir. Bunun yaninda atiklar,
cevre konulari, is-istihdam sureci gibi konular igin Kemalpasa Belediyesi ile sdzll ve paydas ziyareti olarak
surdurilen bilgilendirme ve istisare sureglerini yerine getirmislerdir.

Paydas Katilim Programi, 6nceki paydas istisare stureglerini de devam ettiren ve tim paydaslari iceren bir
yaklasimla, yatirrm faaliyetlerinden etkilerinden sosyal ve ekonomik cevrenin, kisiler ve gruplarin
degerlendiriimesi ile hazirlanmistir. Paydas katilim ve istisare faaliyetleri periyodik olarak degerlendiriimeli
ve gerekli oldugunda glncellenmelidir. Proje faaliyetlerinden etkilenen kisi veya topluluklarin
sosyoekonomik ve kultirel durumlarina gore iletisim araglari da ¢esitlendirilmis ve plana dahil edilmistir.

Paydas katilim planinin isleyisini gosteren Paydas katilim program sorumlu birimler ve personel tarafindan
uygulanacak ve izlenecektir.

RAPOR

Akdeniz Chemson — PKP
Temmuz 2022
Sayfa 22




Tablo 5-1 Paydas Katilim Programi

PROJE FAZI/
PROJE

PAYDAS KATILIM
FAALIYETI

PAYDAS KATILIM
ARACI/ YONTEMI

PAYDAS KATILIM
FAALIYETININ
GERGEKLESTIRILECEG
i LOKASYON

PAYDAS
KATILIM
TARIHI

UYGULAYICI- SORUMLU PAYDAS

GRUPLARI

FAALIYETI

HOJ[ENEEEAYES Tum paydaslarin Tdm paydaslar T Proje Danisman ve Toplant
Sikayet Sikayet Mekanizmasi ve tgoe\l/:r::'g' gorusme veya baslangicinda Akdeniz Chemson Firma sur?umu
Coziim PKP sureci hakkinda P ilk ayda ve Faaliyetleri Yetkilisi Toplanti
V| ET P bilgi sahibi olmasini Paydas ziyareti PKP’nin revize  CSYB Koordinatéru Raporu
Tanitim saglamak olmasi PKP
Toplantisi Firma irtibat kisileri Yerel medya durumunda, -llz-oflﬁnt'ﬂ
hakkinda bilgi vermek Afis / brosir / el ilan yeni PKP’nin RS
SMiletisim araglarini onayinin hemen K_atlllm_
aciklamak ardindan Listeleri
Proje etki Proje takvimi, potansiyel Hassas gruplar L Proje Paydas lligkileri Sorumlusu  Toplanti
alanindaki etkijleri, ﬂrsatla[;l ve ’ Muhtarlzfr i tooe\II:r:?lIIg;r Sorme ves baglangicinda sunumu
hassas Projenin Sikayet P ilk aylarda ve Toplanti
gruplarla mekanizmasi hakkinda Ylz yuze toplantilar revize olmasi Raporu
i;tig_are ve bilgi paylasimi Telefon durumunda Toplanti
g!g;a§|m| Etkilenen yerlesim Fotograflari
yerlerindeki r_lassas _ Katilim
gruplarin belirlenmesi Listeleri
ve faaliyetler hakkinda
bilgilendirilmesi
Yerel halka Trafik yogunlugunun Mubhtarlar . . Gerceklesecedi  Paydas iligkileri Sorumlusu
yonelik artmasi, agir vasita GKlVevalisei isleri FRIEES B 2R giinden/ Fabrika iISG Sorumlusu E_-ppstg
o " ya Is¢l servisleri oo = bilgileri
toplum trafiginde artis gibi Etkilenebilecek gevre Cevrimigi toplantilar glnlerden 1
saghgi ve nedenlerle olusabilecek . letmel E bilgileri hafta 6nce. Posterler
glivenligi riskler kargisinda Isietmeler . : (ESEEL g E .
toplantilari Proje'nin etkilenen tim ~ ¢evrede etkilenebilecek  pcio e 2 ey
i i devlet kurumlari brosurler
yerlesim yerlerinde . El ilanlari/brosiirler
bilgilendirme toplantilari  Mopak Mesleki ve Toplanti
yapilacak, alternatifler ~ Teknik Anadolu Lisesi Fotograflari
duyurulacaktir. Kemalpasa Devlet Katihm
hastanesi Listeleri
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Anahtar
paydaslarla
proje siireci
degerlendirm
e istisareleri

istihdam
firsatlari ve
ise alim
prosediirleri
bilgilendirme
faaliyetleri

PKP sureci, Proje
takvimi, potansiyel
etkiler ve firsatlar
hakkinda bilgi paylagimi

istihdam firsatlari ve
satin alma sireci
hakkinda ilgili paydaslar
ve yerel halkla bilgi
paylasimi

Yerel halk

Anahtar paydaslar

Universiteler ve Meslek
Yiksek Okullari,

Mopak Mesleki ve
Teknik Anadolu Lisesi

Meslek odalari,

Engellilerin kadin
istihdamini inceleyen
STK, ISKUR vb (devlet
kurumlarr)

Muhtarlar

Cevrimigi toplantilar /
yuzylze toplantilar

Cevrimigi toplantilar /
yuzyuze toplantilar
Yerel basin

ilanlar/ duyurular

Firma web sitesi ve
sosyal medya hesaplari

Gerektiginde
(3 ayda bir)

Proje
kapsaminda
yerel ise alimlar
yapilacaginda
Satin almalarin
veya hizmet
alimi surecinde,

Akdeniz Chemson Firma
Faaliyetleri Yetkilisi

CSYB Koordinatort
Paydas iligkileri Sorumlusu

Akdeniz Chemson Firma
Faaliyetleri Yetkilisi

CSYB Koordinatori
Paydas lliskileri Sorumlusu

Toplanti
sunumu

Toplanti
Raporu

Toplanti

Fotograflari

Katilim
Listeleri

Toplanti
sunumu

Toplanti
Raporu

Toplanti

Fotograflari

Katilim
Listeleri
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6 SIKAYET MEKANIZMASI YONETIM PROSEDURU

6.1 Amag ve Kapsam

PKP ve Sikayet mekanizmasi prosedir ve politikalari Akdeniz Chemson’un blinyesinde uygulanan sikayet
ve Oneri alma, insan kaynaklari yénetimi, musteri iliskileri politikalarina uyumlu sekilde gelistiriimistir.
Sikayet Mekanizmasi Yonetimi Prosediiri, Paydaslarin sikayetlerinin saglikli, dogru ve zamaninda ¢éziime
kavusturulmasini saglayacak ydnetim sirecini aciklayan bir rehber belge olarak hazirlanmigtir. Sikayet
Mekanizmasi Yonetimi Prosedurli ayrica TKYB, IFC ve uluslararasi standartlarda paydas katilim
yonetiminin édnemli bir gerekliligi olarak tanimlanan sikayet mekanizmasinin standartlara uygun sekilde
yonetilmesini amaglamaktadir.

+ Sikayet Mekanizmasi Yoénetimi Prosediri, i¢ ve disg tim paydaslari ve Akdeniz Chemson
binyesindeki tim ¢alisanlari kapsar.

+ Sikayet Mekanizmasi Yonetim Prosediri, sikayet mekanizmasinin igleyisini, sikayet yonetim
adimlarini, araglari, sistemin nasil yonetilecegini, paydaslarin sikayet mekanizmasina hangi
yollarla ulagabilecegini aciklamaktadir.

*  SMYP, glvenli ve yapici, etkin bir paydas iletisimi kurmak icin standartlari ve ilkeleri belirler.

» Paydaslarla saglikli iliskiler kurulmasi amaciyla hazirlanan bu Sikayet Yonetimi Prosediri isletme
faaliyetleri siiresince uygulanacaktir.

Sikayet mekanizmasi,
- Paydaslardan gelen sikayetlerin, sorunlarin ve kaygilarin kaydedildigi,
- Prosedurin belirledigi ¢cercevede ve zaman araliginda degerlendirilip sonuglandirildig,

- Tamamen {cretsiz, ulagilabilir ve higbir bilginin aleyhte ve veri olarak ugincu kisilerle
paylasiimadigi glvenli bir sistem olarak tasarlanmistir.
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6.2 is Akis Semasi

Sikayet mekanizmasinin igleyisi agagidaki semada gosterilmistir.

Sikayetler, Cevresel ve Sosyal Yonetim Birimi tarafindan kayit altina alinir ve sikayet sahibine sikayetin
alindigi ve kayit edildigi konusunda geri bildirim yapilir, bilgi verilir.

Sikayeti takip eden Cevresel ve Sosyal Yonetim Birimi ilgili Sorumlusu, sikayet konusuna gore,
sikayeti takip edecek ve sonuglandiracak birime atama yapar.

Atanan birim tim sireci kayit altina alarak sikayet konusunda incelemesini yapar ve ¢6ziim
yolu gelistirir. Stregle ilgili tim gelismeler sikayet yonetim sistemi icinde kayit altina alinir.

eylem (sikayete iliskin ¢6ziim 6nerisi) konusunda bilgilendirme yapilir.

Duzeltici eylem (¢6ziim 6nerisi) paydasla istisare edilir.

‘ ilk inceleme ve ¢dziim 6nerisi 10 giin icinde sonuglandirilir. Sikayette bulunan kisiye diizeltici

. Paydas ile istisare edilen ve karsilikli mutabik kalinan ¢6ziim yolu uygulanir ve sonuglari sisteme
kaydedilir.

‘ Sikayetin kapatilmasi igin stire 30 glindiir. Sikayetin ¢6ziilmesi sonrasinda, paydas ile gériisme yapilir.

Sekil 6-1 Sikayet Mekanizmasi Is Akis Semasi

Sikayet mekanizmasinin basarili isletilebilmesi igin uyulmasi gereken standartlardan biri de, is akisinin
adimlari igin tanimlanmis olan zaman sinirlari iginde galismalarin tamamlanmasidir. Sikayet Yonetiminde
esas amag sikayete hizli cevap vermek veya sikayeti hizla gozmek degildir fakat ge¢ ¢6zilmuis veya
zamaninda mudahale edilmemis sikayetler ortaya yeni sorunlar gikarabilir. Sikayet konusu daha da
¢ozulmez bir hal alabilir veya gec¢ geri bildirim verilen paydasla guven iligkisi sarsilabilir. Bu nedenle
sikayetlerin ve benzer gikayetlere yol acabilecek sorunlarin ortadan kaldiriimasi calismalari, asagidaki
sekilde yer alan sureler asilmadan tamamlanmalidir.
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7 PAYDAS KATILIMI VE SiIKAYET MEKANIZMASI ‘NIN ARAGLARI VE
YONTEMLERI

Kamuoyunu bilgilendirme, paydas katiliminin temel adimlarindan biridir. Bilgilendirme araci olarak sézlu,
yazili ve gorsel kaynaklar kullanilabilir. Toplantilar, brosurler, afisler ve reklamlar bilgilendirmek igin hem
yazili hem de gorsel araglardir. Firmanin resmi web sitesi, e-mail, sosyal medya araglarindan yapilan
duyurular iletisim ve bilgilendirme konusunda faydal ve etkili mekanizmalardir. Sikayet mekanizmasi,
paydas katilim sirecinin en 6nemli yiriitme ve izleme araci olarak bu surecte aktif sekilde yirutilecek ve
asagida tanimlanan iletisim-istisare araclari aktif olarak kullanilacaktir.

7.1 Dig Paydaslarin Paydas Katlim Siirecinde Kullanabilecegi Aracglar ve Yontemler

Yiizyize toplantilar/ istisare toplantilan: Proje siireci boyunca ihtiya¢c duyulan zamanlarda istisare
toplantilar diizenlenecektir. Istisare toplantilari Projenin paydaslarla istisaresini gerektiren konular veya
dénemlerde ihtiya¢g duyuldugunda gercgeklestirilecek ve genis katilimin saglanabilmesi i¢gin Paydaslarin
katihmini kolaylastiracak yerlerde ve mekanlarda yapilacaktir.

Odak Grup Toplantilari: Odak grup toplantilari 6-12 kisilik bir ilgi grubu ile yaklasik 1-1,5 saatlik bir
derinlemesine gérisme toplantisi olarak tanimlanabilir. Bu slrecte bir moderatér ve gerekli oldugunda bir
gbzlemci veya roportor de toplantiya katilir. Moderatériin yonetiminde odak grup toplantisinin konusu ve
amaglari dogrultusunda katilimcilardan veri toplanir.

Paydas ziyaretleri: Gerekli durumlarda ve 06zellikle yakin yerlesim alanlarinda yasayan hassas ve
dezavantajli gruplara ulasabilmek igin Muhtar ziyaretleri, hassas gruplara ziyaretler gergeklestirilebilir. Bu
ziyaretler, raporlarin, bilgilendirme brosurlerinin, Proje materyallerinin basili olarak ulastiriimasi gereken
durumlarda veya muhtarlarla dogrudan gérismenin paydas katilimi igin 6nemli oldugu sartlarda, projenin
sikayet mekanizmasina iligkin daha genis bilgi verilmesi amaciyla gergeklestirilebilir.

Online gorusmeler/ toplantilar: Covid-19 surecinde toplantilar, dnemli goriismeler igin énemli bir arag
haline gelen ¢evrimigi toplanti araglarini kullanarak 6zellikle Anahtar Paydaglar ile toplantilar, istisare ve
bilgi paylasimi goérismeleri diuzenlenecektir. Bu toplantilarda gerek goérilmesi durumunda ve tim
paydaslarin rizasi alinarak kayit alinabilir.

Dis paydaslara yoénelik E-posta: Dogrudan bilgilendirme yapilmasi gereken, istisare veya gérismeye
davet edilmek istenen, geri bildirim veya bilgi ediniimek istenen kosullar veya konularda Proje yetkili kigileri
tarafindan paydaslara e-posta yoluyla ulasilabilir.

E-posta: alper.basegmez@akdenizchemson.com.

E-mail yoluyla alinan i¢ veya dis sikayetler, sikayet mekanizmasi prosedurine uygun olarak yurutulecektir.

Anket formu/ geri bildirim formlari: Anket ve geri bildirim formlari online olarak proje web sitesinde yer
alacak, sosyal medya hesaplarinda veya e-posta ortaminda link olarak paylasilacak olmakla birlikte basih
halde de sikayet kutularinin yer aldidi1 noktalarda, paydas kurumlarda bulunacaktir.

Derinlemesine miulakatlar: Derinlemesine milakat gérismeleri agirlikli olarak izleme sureglerinde
paydaslarla gérisme yontemi olarak kullanilacaktir. Ancak yiiz yize derinlemesine gériismeler yerine
Covid-19 surecinde, riski azaltmak amaciyla derinlemesine gérigsmeler online ortamda c¢evrimici araglar
Uzerinden de gerceklestirilebilir.

Firma Web sitesi: Web sitesinde yer alan iletisim aracglari Paydaslarin sikayet, gortis ve onerilerini
iletebilecekleri bir arag olarak da kullanilacaktir. Firma web sitesinde yer alan iletisim kanali tizerinden
saglanan dis paydaslarla iletisim isletme faaliyetleri siirecinde devam edecektir.

Web adresi: https://www.akdenizchemson.com/tr/iletisim

Yerel basinda duyuru/ ilan yayinlama: Yazili ve gorsel basinda Projenin ihtiyag duydugu asamalarda ve
durumlarda ilanlar, duyurular yapilacaktir.

internete, akilli telefonlara, sosyal medya veya e-postaya erisebilirligi olmayan dezavantajl
gruplarin, okuryazar olmayan gruplarin, engellilerin ve dil sorunu yasayan miilteci gruplarin paydas
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katihmini saglamak i¢in asagidaki araglarin ve yéntemlerin de eszamanh olarak kullaniimasi
planlanmistir.

Firma telefonu: Sikayetler firmaya disariya agik telefon hattindan iletilebilir.
Telefon: 0 (232) 877 01 44

Mektup/ posta: internete, akilli telefonlara, sosyal medya veya e-postaya erisebilirligi olmayan
dezavantajli paydas gruplarin veya kisilerin Proje bilgilerine ulasabilmeleri ve etkin bicimde Paydas katilim
surecininin bir pargasi olabilmeleri i¢in gerekli durumlarda Proje brosdurleri, ilanlar, rapor veya duyurular
posta, kargo veya mektup yoluyla génderilebilir.

Dis paydaslara yonelik Proje sikayet kutulari: Paydaslarin sikayetlerini, oneri ve gorislerini
iletebilecekleri basit kullanimi olan formlarin da yer aldigi sikayet kutular 6zellikle dezavantajli paydas
gruplarin ve projeden etkilenen hassas gruplarin erisebilecegi noktalara konulacaktir.

Halka acik kamusal mekanlar veya ortak kullanim alanlarindaki ilan panolarinda genel bilgilerin yer
almasi: Cevre vyerlesim vyerlerindeki ortak kamusal alanlarda, muhtarliklarda, Belediyelerde, il
mudurliklerinde, paydas meslek odalarindaki panolarda Proje ile ilgili iletisim kanallarinin duyurularinin ve
bilgilendirme afislerinin bulundurulmasi saglanacaktir.

Afig/ Brosiirler/ el ilanlari: Cevre yerlesim vyerlerindeki ortak kamusal alanlarda, muhtarliklarda,
Belediyelerde, il midiirliiklerinde, paydas meslek odalarina Proje ile ilgili iletisim kanallarinin, duyurularin
ve bilgilendirmelerin oldugu brosurler / el ilanlari birakilacaktir.

7.2 i¢ Sikayet Mekanizmasi Araglar ve Yontemler

Sirket ici Sikayet-Oneri kartlari kullanilarak calisan i¢ sikayet sistemi calistirimaya devam edecektir. Bu
sikayetlerin bir arada toplandidi ve raporlandigi sistem Paydas Katilim plani Sikayet Yénetim Proseduriine
uygun olarak yénetiimeye devam edecektir.

Sikayet kartlarinin atildid1 kutularin yemekhane, ortak dinlenme alani, ¢alisma alani gibi ¢aligsanlarin kolay
ulagacaklari yerlerde fakat izleme kameralarindan uzak/ izlenmeyen yerlerde olacaktir.

Kutular diizenli olarak kontrol edilecek, yalnizca sorumlu kisi tarafindan agilabilecektir.

Sikayet Mekanizmasi veri portali, Paydaglarin bildirimlerinin, kayitlarinin, bilgilerinin ve sikayetlerin
kaydinin tutulacagi, sikayetlerin degerlendirilip izlenecegi ve sonugclarinin geri bildirimler ile paydaslara
iletilecek siirecin isleyisini igerecek olan bir veri tabani olup mevcut durumda firmada iSG konularinin takibi
icin aktif olarak isletiimektedir. Bu sistem sikayet mekanizmasi igin, proje boyunca kullanilacak énemli bir
paydas katilimi yonetim araci ve ydntemi olacak ve sikayet mekanizmasi prosedurinin gerekliliklerine
gore genisletilerek revize edilecektir.

Hali hazirda alinan kayitlarin tutuldugu firma veri tabaninda i¢ sikayetlerin konularinda ¢esitlendiriimeye
gidilecektir. Bu gelistirme sirecinde i¢ sikayetler;

+ Konusuna (¢evresel konular, calisma kosullari, servis, yemek, ¢alisan iligkileri, ekipman,
ayrimcilik, sifir tolerans uygulanan siddet, istismar, taciz, zorla galistirma basliklarini da
icererek),

+ Sikayet sahibinin cinsiyetine,

» Acik/ kapal sikayet durumuna,

+ Sikayetin acik/ anonim olmasina goére siniflandirilacak veya siniflandirimaya devam
edecektir.

Galisanlarin Mail Adresi ve internet Sitesi Araciligi ile isteklerini Bildirilmesi: Tim c¢alisanlar kartlarla
yapabildikleri sikayet, geri bildirim ve &nerilerini, ilgili kisilerin mail adreslerine de yazabilir. Bu bilgiler el
broslri vasitasiyla c¢alisanlara bildirilecektir. Buralara gelen geri bildirimler sikdyet mekanizmasina
kaydedilecek ve sireg isletilecektir.

Sikayet mekanizmasinin igleyisi ve uygulamasini standardize etmek ve verimliligini saglamak i¢in, sisteme
erigsimi bulunan tim c¢alisan, uzman ve yodneticilerin izleyecegdi ilke ve standartlar, is akis adimlari
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cercevesinde asagida aciklanmistir. Asagidaki adimlar yarutirken kullanilacak olan ve PKP’nin ekleri
icinde yer alan sikayet mekanizmasi formlarinin kullanimi tabloda aciklanmistir.

Tablo 7-1 ilke ve Standartlar

is akis adimlari is akisinin tanimlanmasi
SiLecEiclliluESN Paydas Katiimi igin Araglar ve Yéntemler bolimimde tanimlanan araglardan
herhangi birisi ile sikayet s6zIU veya yazili olarak iletilebilir
Sikayetin Gelen sikayet en geg 2 giin icinde kayit altina alinir. Paydas iligkileri sorumlusu dis

kaydedilmesi sikayetlerin, insan kaynaklari sorumlusu i¢ sikayetlerin kayit ve takibinden sorumlu
olarak kayitlari gergeklestirir.

DLlel=lg el ANV Sikayetin kaydedilmesinin hemen ardindan sikayeti kaydeden Kkisi, sikayetin
Sikayetin konusunda gore ¢dézumi gelistirmesi gereken ilgili birime veya kisiye sikayetin
atanmasi atamasini yapacak, sikayeti iletir.

Arastirma/ ilgili birim, 10 giin iginde ¢6ziim ve diizeltici eylemi gelistirip gerekli onaylari alacak,

Inceleme sonucu kendisine atamayi yapan CSYB sorumlusuna bildirir.

Paydasa oz1gH| Duzeltici eylem sikayet sahibine acgiklanip istisare edilecek ve mutabakat saglanir.
bildirimin iletilmesi

Sikayet C6zum /dizeltici eylem uygulanarak mevcut sikayet ortadan kaldirilir.
¢6zimdiinin
uygulanmasi

Sikayetin Mevcut sorun veya sikayetin ortadan kalktigi tespit edilerek sikayet, kayit tarihinden
kapatiimasi itibaren en ge¢ 30 glin iginde kapatilacaktir.

P ERELg o Sikayetin kaynag,

Duzeltici eylemin ortaya ¢ikardidi sonug,

Duzeltici eylemin etkinligi,

Geriye kalan risk veya etkilerin degerlendirilmesi,

Sikayet sahibi memnuniyeti kayitlara gegirilerek sireg izlenecektir.

Kapatilamadi veya anlagsma saglanamadi ise degerlendirme ve ek galismalar
planlama raporu hazirlanacak ve yénetime sunulacaktir.

Cikarilan dersler kayit tutanagi hem aksiyon sahibi birim hem de CSYB tarafindan
hazirlanacak ve raporlanacaktir.

Sikayet mekanizmasinin basaril bir sekilde islemesi i¢in uyulmasi gereken standartlardan biri de is akisi
adimlari i¢in tanimlanan sire igerisinde isin tamamlanmasidir. Sikayet Yonetiminde temel amag, sikayete
hizli yanit vermek veya sikayeti hizl bir sekilde ¢6ziime kavusturmak degildir, ancak ge¢ ¢ézimlenen veya
zamaninda mudahale edilmeyen sikayetler yeni sorunlara veya ge¢ verilen yanitlar paydas ile given
iliskisine bozulmasina neden olabilir. Bu nedenle sikayetlerin ve benzer sikayetlere yol acgabilecek
sorunlarin giderilmesine yonelik ¢alismalar asagidaki sekilde verilen sureler agiimadan tamamlanmalidir.

RAPOR

@ Akdeniz Chemson — PKP
Temmuz 2022

Sayfa 29



Sikayetleri alinmasinin ardindan sikayet mekanizmasina kaydedilmesi: 2 is glinii iginde

Y

Sikayetin incelenmesi ve arastirilmasinin tamamlanarak paydasa geribildirimde bulunma
(cevap verilmesi): 10 is giinii icinde

Sikayet ¢c6zimiinlin uygulanarak sikayetin kapatilmasi: 30 is giinii icinde

Sekil 7-1 is Akisi Adimlarinin Uygulama Siireleri

Anonim sikayetlerin kaydi ve degerlendirilmesi: Hem dis hem de i¢ paydaglar, iletisim bilgilerini, kimlik
bilgilerini verme konusunda sorun, kaygi veya sikinti yasadiginda, paydaslar tarafindan iletilen sikayetler
ilk degerlendirmeden gegirilip, Anonim sikayet veya anonim 6neri olarak kaydedilecektir. Paydaslar, her
tarlh dilek ve sikayetlerini isim belirtmeden paydasglar icin belirli noktalara yerlestiriimis olan dilek- sikayet
kutularina atabilir veya B6lim 7’de sunulan Akdeniz Chemson telefon danisma hatti yoluyla iletebilirler.

Anonim olarak alinan sikayetler, is akisi icinde tanimlanmis olan adimlarin uygulanmasi ile
degerlendirilecektir. Sikayet kapsaminda arastirma/ inceleme sireglerinden gegirilerek degerlendirilecek
ve her asama sikayet mekanizmasi sistemine iglenecektir. Gizli tutulmasi gereken sikayetler konusunda
Uclncu taraflara bilgi verilmeyecek ve resmi bildirim/ geri donls yapilmayacaktir.

Sikayet sonuglandirildiginda, uygulanacak ¢6ziim konusunda resmi bir geri bildirim yapiimayacak olsa da
eger kamunun bilgilendiriimesi gereken bir konu ise ve gerekli goriliirse, ortak panolar/ halka agik ve genel
iletisim araclari ile paydaslara duyurulabilecektir
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8 EKLER
1. DILEK SIKAYET KUTUSU BILDIRIM FORMU

DILEK SIKAYET KUTUSU BILDIRIM FORMU

Tarih: [ [

iletmek istediginiz sikayet veya dileginiz nedir?

Coziim oneriniz varsa, nasildir?

Konuyu hangi birime iletmek istersiniz?

Kisisel bilgiler ve iletigsim bilgileri 3 segeneklidir, liitfen size en uygun olani isaretleyin veya doldurun

Adiniz Soyadiniz:
Meslegi/ kurum/ is:

Kisisel bilgilerim veya iletigsim bilgilerimi vermek

S L _ - S— istemiyorsaniz burayi isaretleyip formu kutuya
lletisim Bilgileriniz (agadidakilerden herhangi biri veya atabilirsiniz.

hepsi doldurulabilir) ( )
Telefon Numarasi: ..........ccccoeeveiiiiiiininnnnnn..

E-mail Adresi: ..o
AdreS: ..o

llettiginiz konu hakkinda size hangi yontemle geri bildirimde bulunmamamizi tercih edersiniz? Tercihinizi
isaretleyiniz. Birden ¢ok segim yapilabilir.

Yuz ylize gorigme ile

Telefon ile

Lutfen telefon numaranizi yaziniz:

E/mail ile

Lutfen e-mail adresinizi yaziniz:

Mektup/ posta ile

Lutfen size ulasabilecegimiz adresi yaziniz:
Diger bir ara¢ veya yontem ile

Size nasil ulasabilecegimizi lGtfen agiklayiniz:

Kisisel bilgilerimi ve iletisim bilgilerimi vermek istemiyorum, geri bildirim istemiyorum
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