Madde 1: Taraflar:

Akdeniz Chemson Kimya Sanayi Ti¢. A.S Kalite Kontrol Laboratuvari &

Madde 2: Konu:

KOomur numunelerinin musteri tarafindan laboratuvara getiriimesi ardindan ASTM D2013/2013M’e gére
numune hazirlanmasi ve TS ISO 589, ASTM D3174, ASTM D3175, ASTM D5865, TS ISO 1928, TS
ISO 334 ve ASTM D3173 standartlari kapsaminda, KomUr analizlerinin yapilmasi ve raporlanmasi.

Madde 3: Toplam Siire:

« Bu protokol stiresiz olup, taraflarin yazili talebi tizerine fesih edilebilir.

Madde 4: Hizmet Kapsami:

4.1- Komiir Numunesinin Analizi, Kabulii, Nakli ve Muhafazasi:

4.1.1 — Musteri tarafindan laboratuvara getirilecek olan Kdmur numunelerinin analizleri yapilip,
muhafaza edilir.

4.1.2 — KdmUr numunesinin uygun kosullarda saklanmasi laboratuvar sorumlulugundadir. Deneyleri
tamamlanmis olan ve laboratuvar yetkililerinin onayini alan numuneler, onay aldiklari gun igerisinde
muhafaza edilirler.

4.2- Komir numuneleri i¢in yapilacak deneyler:

Numune Hazirlama

Blnye Nem

Toplam Nem Miktari Tayini

Kal Miktar Tayini

Ugucu Madde Miktari Tayini

Toplam KUkurt (S) Miktari Tayini Eschka Yontemi

Ust Isil Deder Tayini Bomba Kalorimetre Yontemi

Ust Isil Deger Tayini ve Alt Isil Degerin Hesaplanmasi Bomba Kalorimetre Yontemi

NSO DD =

4.2.3 - Ozel Sartlar:

E-posta adreslerine taraflar tarafindan yapilan bildirimler yasal olarak teblig edilmis sayilir. Testlerde
limit degerleri agsmasi durumunda KYT acil olarak Kalite Kontrol Yoneticisi ve Mihendislik, Proses
Gelistirme ve Kalite Mudurina bilgilendirir, ayni zamanda bu sonucu e-posta ile de gonderir.




4.3- Sonuglarin bildirilmesi:

Sonuglar Deney raporu seklinde teslim edilecektir.

4.4- Akreditasyon:

Laboratuvarin akredite oldugu metotlar Deney raporunda belirtilir.
4.5- Olgiim belirsizligi:

Olgiim belirsizligi, miisteri tarafindan e-posta ile talep edilmesi, yasal zorunluluk olmasi ve deney
sonucunun sinir degere yakin olmasi durumunda raporlarda beyan edilir. Olgiim belirsizliginin sinir
degerlerde olmasi durumunda, ne yonde uygulanacagini belirten karar kurall, misteri tarafindan talep
edilmesi durumunda Deney raporunda belirtilecektir.

4.6- itiraz siiresi:

Musteri Komir analizleri deney sonuglarina itiraz etme hakkina sahiptir. Komar numuneleri, analizleri
tamamlandiktan ve sonuglar raporlanip ilan edildikten sonra laboratuvarda 1 (bir) yil muhafaza edilir.

Madde 5: Miisteriyle birlikte deney yapilmasi sartlari:

Musteri deneylere gozlemci olarak katilmayi talep edebilir. Bu durumda laboratuvar misteriyi testin
yapilacag tarihten en az 1 giin 6nce bilgilendirecektir. Misteri laboratuvar guivenlik ve gizlilik kurallarina
uyacagini taahhut eder.

Madde 6: Anlasmazlik durumunda yapilacak islemler:

Musterinin deney sonuglarina itirazinin degerlendirilmesi sonucunda anlagmaya varilamamasi
durumunda numune, musteri ve laboratuvar tarafindan ortaklasa belirlenen ve itiraza konu analizler igin
akredite edilmis bagimsiz bir laboratuvarda test edilecektir. Deney sonuglari disinda dogabilecek her
tirld intilafin ¢6ziminde Mihendislik, Proses Gelistirme ve Kalite MUduri yetkili olacaktir.

Madde 8: Protokolde yapilacak degisiklikler:

Protokolde yapilacak degisiklikler, degisikligin yazili olarak talep edilmesi ve taraflar arasinda yazil bir
anlagsma saglanmasi ile mimkundir. Anlasma saglanamazsa, sozlesmenin ilk metni gecerlidir.

Madde 9: Gizlilik ve emniyet:

9.1- Masterilere ait bilgi ve belgeler ile ilgili gizlilik prensibine uyulacak ve Uglnc sahislar ile
paylasiimayacaktir. Yasal zorunluluktan dolayi (bakanlk, TURKAK, mahkeme, bilirkisi vb.) gizli bilgileri




aciklamasi durumunda laboratuvarimiz bunu miisteriye bildirecegini taahhit eder. ilgili bildirim, Kalite
Yonetim Temsilcisi tarafindan mUsterinin resmi mail adresine mail yolu ile yapilacaktir.

9.2- MUsteri ile hizmet ve is birligini gelistirmek icin; MUsteri kendisine verilen hizmetle ilgili laboratuvar
kalite yonetim sisteminin parca ve belgelerini ancak 6nceden yazili olarak bildirmek ve gizlilik
sOzlesmesi imzalamak kaydiyla inceleyebilir. Ancak bu belgelerin fotokopisini/e-belgesini talep edemez.
Denetim sonucunda belirlenecek iyilestirmeye agik alanlar karsilikl mutabakat ile duzeltilir.

9.3- Laboratuvar kullandigi deney metotlarini, deney ile ilgili diger laboratuvar belgelerini, makine veya
bilgisayar ciktilarini, aksi mUsteri tarafindan talep edilmedikge, kendi kalite ydnetim sisteminde belirtilen
“Saklama Suresi” boyunca saklar.

Madde 10: Hatali test sonucundan olusacak zararin karsilanmasi:

Laboratuvar, bu protokol ile ilgili taahhutlerini yerine getirmedigi takdirde, musterinin yasal kanitin gegerli
olmasi kaydiyla olusabilecek zarar ve ziyanlari tazmin etme hakkina sahip olacagini kabul ve taahhut
etmistir. Hatall deney sonuglarindan kaynaklanan hasarlar icin laboratuvar tarafindan Mesleki
Sorumluluk sigortasi yaptirilacaktir.

LABORATUVAR MUSTERI




